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A Fény Utcai Piac Beruhazo, Szervezd és Uzemeltetd Kft. és Fény Utcai Piac és Kereskedelmi Kézpont
Tarsashéz (tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel6) az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathaté és gyors
kezelésének eljarasarol, a panaszlgyintézés maédjardl, valamint az ehhez kapcsolddd nyilvantartas vezetésének
szabalyairdl az alabbi, egységes szerkezetbe foglalt panaszkezelési szabalyzatot alkalmazza.

A Tarsasag jelen panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatja Ugyfeleit a panaszligyintézés helyérél, levelezési
cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamaral.

1. A szabalyzat célja

A 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl eléirasai szerint a Tarsasag koteles tigyfelei szamara a szdbeli
és irasbeli panaszbejelentés lehet6ségét biztositani. Ennek részletes szabalyait, valamint a panaszok
kezelésének maodjat, tovabbé az ezzel dsszefiiggésben felallitandd nyilvantartas vezetésének egyes szabélyait a
Tarsasag jelen szabalyzat Utjan hatarozza meg.

2. A panaszok hejelentése

Az Ugyfél a Tarsasdg magatartasara, tevékenységére vagy mulasztadsara vonatkozd panaszat széban vagy
irasban kozolheti. A kdzlés formajatol fiiggetlendl, a panaszrol minden esetben kétpéldanyos jegyzékonyv (1.
szdmu melléklet) kerll felvételre, a panasz szakszer(i és dokumentalt kivizsgalasa érdekében. A panasz
kozlésére és felvételére a Tarsasag székhelyén, munkanapokon 8.30 dra és 12.30 6ra kozott keriilhet sor. A
telefonon kdzolt szobeli panaszok kédzlésére a +36 1 345 4112 telefonszamon munkanapokon 8.30 éra és 12.30
ora kozott, hétvégén a +36 1 345 4100 telefonszamon 8 o6ra és 14 ora kozott kerilhet sor. A panaszrél felvett
jegyz6kényvbdl egy példany a panaszost, egy példany a Tarsasagot illeti meg, telefonon felvett panasz esetén a
jegyz6kényv egyik példanya a panasz bejelentdje altal megadott lakcimre tovabbitasra kerCl.

3. Panasziigyintézés helye

Tarsasag székhelye: 1024 Budapest, Lov6haz utca 12.
Tarsasag levelezési cime: 1024 Budapest, Lév6haz utca 12.
Térsasagelérhetdségei:

telefon: +36-1-345-4112

e-mail: info@fenyutcaipiac.hu

honlap: www.fenyutcaipiac.hu

4. A panaszok kivizsgalasanak maodja

A Térsasdg az azonnal kivizsgalhato, illetve kivizsgélandd (szbbeli), egyben megalapozott és azonnali
intézkedést lehetévé tevd panaszokat soron kivil kezeli, illetve szikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, Ugy a Tarsasag a jegyz6konyvben rogzitett panasszal kapcsolatos, indokolassal
ellatott, mindenre kiterjed6 allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 napon belll kildi meg az ugyfélnek.
Amennyiben a panasz kivizsgalasa elhizodna, ugy a Tarsasag ennek tényérél — a vizsgalat befejezésének
varhatd idépontja megjelolése mellett — az (igyfél részére a panasz kdzlését kdvetd 30 napon belil tajékoztatd
levelet kuld. A Tarsasag a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg6rzi és azt az ellen6rz6 hatosag kérésére
bemutatja. Amennyiben az (igyfél panaszat a Tarsasag megalapozatlannak tarja, Ugy a valaszadas kérében az
ugyfél tajékoztatast kap a jogorvoslati eljarasi lehetéségekrdl.

5. A panaszok nyilvantartasa

A Tarsasag az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza
a) apanasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeloléseét,

b) a panasztevd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,

c) apanasz benyUjtasanak idépontjat,

d) apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,
e) Kkivilallo személy megjegyzéseit

f) apanasztevd személyes adatait és elérhetdségeit
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g) afelek alairaséat

h) a d) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését, tovabba

i) apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

6. A panaszkezelési szabalyzat kozzététele

A Tarsaség jelen panaszkezelési szabalyzata 2018. oktdber 1 napjatdl kezdédéen elérhetd a Tarsasag honlapjan
(http://www.fenyutcaipiac.hu). Ezen til a szabalyzat a Tarsasag székhelyén a kdzponti irodaban és az
ugyféltérben kerdl kifliggesztésre.

7. Afogyasztovédelmi ligyekért felelés személy

A fogyasztovédelmi ligyekért felelés személy a panasz jellegétél fliggéen az ligyvezetd igazgatd altal megbizott
személy.

& I
FENY UTCAIPIAC '
eruhazo, Szervezo es Uzemelted Kft /
1024 Budapest, Lovéhaz u. 12 / §
Adaszam: 12232983-241
ss Ferenc

Ugyvezetd igazgato
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http://www.fenyutcaipiac.hu/

1. szamu melléklet

'
\ FENY UTCAI PIAC BERUHAZO, SZERVEZO ES UZEMELTETO KFT.
en 1024 BUDAPEST, LOVOHAZ UTCA 12.
cégjegyzékszam: 01-09-566703, addszam: 12232983-2-41
T.: 345-4100, 345-4115
e-mail: info@fenyutcaipiac.hu

JEGYZOKONYV
Készilt: 201.......ovvvvvveiiiniiiiiinnnns hénap........ nap........ ora........ perc

Fény Utcai Piac Beruhazo, Szervezd és Uzemeltetd Kft. székhelyén

A PANASZEEVE NEVE: ...ttt s bbb b s s e s R bbb s e R bbb b s e s s bbb s st et ten
A PANASZIEVE [AKCIME: ...ttt bbb bR e et sttt bbb e b e b e s e e s e st nnas
A panasz leirasa, a panasz targyat képezé esemény vagy teny megjelOIESe: .......courrrirrrreeneieierireressesseseenas
A panasztevé altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke: ..........ocovvvvniinninnnns

Intézkedés szlikségessége esetén, annak teljesitési hatarideje: ...
A végrehaijtasért felelds SZEMElY MEGNEVEZESE:............ciucveieriieceeece et
A panasz megvalaszoldSANak IdBPONEA:...........euiuiiririei b
KiVUIANO SZEMEIY MEGIEGYZESEI: ...ttt
Panasztevé Fény Utcai Piac Kift. Kivilallo személy
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezeld neve: Fény Utcai Piac Beruhazd, Szervezd és Uzemeltetd Kift. és Fény Utcai Piac és Kereskedelmi
Kdzpont Tarsashaz
Adatkezeld székhelye: 1024 Budapest, Lov6haz utca 12.
Adatkezel6 képviselje: Kiss Ferenc, ligyvezetd igazgato
Adatkezel6 elérhetdségei:

telefon: +36-1-345-4112

e-mail: info@fenyutcaipiac.hu

honlap: www.fenyutcaipiac.hu
Adatvédelmi tisztviseld neve: Kocsis Istvanné
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:

telefon: +36-1-345-4112

e-mail info@fenyutcaipiac.hu

Adatkezelés célja

Az Adatkezeld a hozza beérkezd panaszok kezelésével kapcsolatosan a személyes adatokat az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja a panasztevé dnkéntes hozzajaruldsa alapjan, 6sszhangban
a Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tdrvény altal eldirt jogi kotelezettségének teljesitése — Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja — alapjan kezeli.

A kezelt adatok kore

Panasztevé neve, lakcime és alairasa, illetve minden olyan adat, amely a jegyz6kdnyvben feltintetésre kerl.

Az Adatkezel6 a magénszemély személyes adatait kdzvetlenil a magénszemélytdl veszi fel az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott jegyz6konyv alapjan.

Az adatkezelés idétartama

Az Adatkezel6 a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megdrzi és azt az ellenérzé hatosag kérésére bemutatja.
Az 6rzési id6 lejartat kdvetden a papiralapi dokumentumokat megsemmisiti, az elektronikusan kezelt adatokat
visszaallithatatlanul torli.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Az Adatkezeld a panaszkezeléssel kapcsolatos adatokat az arra jogosultak (tulajdonos, hatésagok) részére adja
at. Megismerhetik az adatokat konkrét eljarasban a jogszabaly alapjan arra feljogositott szervezetek, személyek,
igy a rendvédelmi szervek, Ugyészség, birésagok annyiban és olyan mértékben, amely a megkeresésuk,
jogszabalyban el&irt kdtelezettségik céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlenll sziikséges és a cél elérésére
alkalmas.

Adattarolas helye, mddja

Papiralapon erre a célra létrehozott dossziékban, illetve elektronikusan az Adatkezel6 altal hasznélt e-mail
levelezd rendszerben.

A személyes adatokkal kapcsolatban tajékoztatas, helyeshités, zarolas, torlés, illetve az adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozas barmikor bejelenthetdé az Adatvédelmi tisztviselonek.

Az egyes jogok részletes tartalmat az Altalanos Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza. Az érintett
maganszemélynek joga van a tajékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban észrevételt tenni. Az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkill, de minimalisan az érintetti kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil
tajékoztatja az érintett maganszemélyt a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmében foglaltak teljesitésérél, a
kérelem esetleges elutasitasardl és a jogorvoslati lehetdségekrél.
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